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!?מה היתרונות בגישור בזוג 

  וגישורי מקצועי ניסיון, למידה מקולגה, הפריה הדדית
.'וכו התייעצות בזמן אמת,בחדר נוסף

הוא  –לעיתים דווקא גישור עם מי שאיננו מכירים 
.אחרים ואתגר התנסות ,משוב ,הזדמנות ללמידה חדשה

לחדד מונחים גישוריים ששונים בין , חובה לתאם מראש
שיקוף , פתיחה)את סדר הגישור , מוסדות לימוד שונים

.'וכולהכיר את הרקע המוקדם המקצועי והגישורי ( 'וכו

לתקן את , גישור בזוג מאפשר לחדד את יכולות הגישור
.וליהנות מרשת ביטחון, ההליך בזמן אמת

.054-3090063, לעשות שימוש או להפיץ ללא אישור בכתב ומראש מליאור שלזינגר, להעתיק, אין להעביר, כל הזכויות שמורות



!?בגישור בזוג  החסרונותמה 

הצורך בחלוקת  , הצורך באיפוק,  הצורך בתיאום מראש
.CO-הקשב לא רק לצדדים אלא גם למגשר ה

גישור בזוג מעמת אותנו עם אמירות שאיננו לעיתים 
ועל כן לעיתים זה מצריך התעקשות והסבר , מסכימים להן

בטווח הקצר לעיתים זה עלול .  מפורט לדרך המחשבה
אך בטווח הארוך זהו דווקא יתרון , לעורר חיכוך

.  חיובי
המגשרים מבחינה   בין פערים הוא בגישור החסרונות אחד

.בהקשבה ובסבלנות ניתן לגשר על כך, ושוב, מקצועית
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ספורט , אמנות, בתרבות כמו
היכולת  , ותחומים רבים נוספים

, לפעול בזוג אינה מובנת מאליה
.הקשבה וזמן, היא מצריכה תרגול

,בגישור אין לנו תווים מדויקים
ולכן מה שיקבע יהיה התהליך  

  המנחים שהם ,ושלביו השונים
  אותם ויש לסכם במשותף אותנו
.יחד ,מראש
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אתיקה בגישור
https://mediatorethics.comבאתר  2024מומלץ לקרוא את הקוד האתי 

   
,  דוגמת הרמת קול, אירוע אתי יכול להיות בין המגשרים והצדדים

.אגרסיביות, התנגחות,מילולית אלימות, איום סמוי

,  אישי –העדר גילוי נאות דוגמת , יש נושאים אתים שבין המגשרים עצמם, בנוסף
.השתקה, ביטול, זלזול, פגיעה מילולית או פיזית בקולגה, קהילתי, משפחתי

ועל  , ונתון לפרשנות, הבעיה העיקרית היא שפעמים רבות אתיקה היא נושא חמקמק
אי לשוחח על זה ולנטרל את זה על אף שכרוכה בזה , חשוב לעצור בזמן, כן

.נעימות קולגיאלית

,  נטרול ותיקון, מיידיהכלל הוא שעושים משוב 

,  ובעיקר, התנצלות, במידת הצורך

.שיח אתיקה במרכז הגישור אחת לתקופה ולמידת עמיתים
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?איך נשב בחדר הגישור 

הכוונה היא שהמגושרים תמיד ישבו מול קיר ולא מול חלון  
על מנת שיוכלו להתרכז במגשרים ובהליך ללא , או חלל גדול

.  הסחת דעת

החליטו מי יושב איפה באמצעות הנחה מוקדמת של כוסות  
או מקמו כיסאות רק במקומות שאתם  , כלי כתיבה, ומים

.מראש, רוצים

המטרה היא להיות בתקשורת ובקשר עין מבלי שנייצר מחיצות 
ועל כן ההעדפה תהיה שנשקף את מי , או מחנות, בלתי נראות

.שלא ייצר תחושה שכזו בחדר

ולהסכמה מי  , זה מחזיר אותנו לצורך בתיאום מוקדם, שוב
כדי הגישור מסיבה  כמובן שאם תוך.  משקף את מי מראש

.אין בעיה לעשות זאת, עולה צורך לשיקוף אחרמסוימת
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רהגישו והתחלת פתיחה שיחת
.ויש גם גישה שבה כל מגשר מציג את הקולגה שלו בהדדיות, ניתן להציג כל אחד את עצמו

ככל האפשר מבלי להיכנס לרקע מקצועי או גישורי בשלב זה כדי למנוע הטיות  , נציג עצמנו בקצרה
.בשלב השיחה המשותפת

? איך נעשה  –" כניסה לגישור"החתמה על הסכם 
,  והוא גם זה שיחתים, ולאחר שיציג יעביר למגשר השני להשלמה, אחד המגשרים יציג את העקרונות

.כדי שהפתיחה תהיה מאוזנת
אפשר שהמגשרים יחתמו קודם ויבהירו כי הם מקבלים עליהם את הכללים ויצהירו זאת בפני הצדדים  

אך בניגוד להסדר הגישור בו  , כמובן שאפשר שהצדדים יחתמו קודם.  ואז יעבירו לעיון הצדדים
.כאן אנחנו כמגשרים צד לכל דבר להסכם, אנו חותמים לאחר המגושרים חתימת קיום

.  נקפיד בשפה גישורית בין המגשרים

"  אני אשמח שתמשיכי אותי מכאן: "נאמר"  ?יש לך משהו להוסיף "או " ? שכחתי משהו: "במקום
.ב"וכיו

ובכל שלב שהוא לפני שנעביר נושא שיחה נשוב  , נחלק מראש תפקידים והאם שואלים או לא שאלות
  –ונשאל  COלמגשר ה 

"?תרצי להוסיף משהו "

אם חלילה מתפתח שיח של חוסר הקשבה או חוסר סבלנות בין מגושרים או בין מגשר ואחד או שני  
?אז מה כן נעשה !  אחד הכלים הטובים לסיים את זה היא דווקא לא לנקוט צד , הצדדים

ולמה זה כל כך חשוב  , מה קיבלנו על עצמנו, נחזור ונראה לצדדים על מה חתמנו בתחילת הגישור
להבין  , מחדש, ננסה שוב: מחזירים את השיח באמירה, כשהחדר נרגע, ורק לאחר מכן, להקשיב ולדבר
או כנגד   COכך אנחנו לא נוקטים צעד כנגד מגשר ה .  ומחזירים את זה צעד אחורה –מה התכוונת 

.ומחזירים את השיח, הצדדים
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שיקוף
או ששני המגשרים בהרחבה או ששני , חשוב להקפיד על שיקוף אחיד ככל האפשר•

אחרת עלולה להיווצר בחדר תחושת אי שוויון או הסכמה לכאורה  , המגשרים בתמצות
.עם מי שהאריך

.חשוב להסכים מראש אם יש או אין שאילת שאלות של המגשרים את הצדדים•

חשוב שבעת שמגשר אחד כותב לטובת השיקוף השני יחזיק את החדר ויעדכן את •
('איבוד קשר עין וכו, רעד, בכי, כעס)המגשר שכותב אם יש אירוע תוך כדי 

, אני מבין –אלא , לא נאמר אני משקף: שימוש במילים גישוריות ולא תהליכיות•
.ראיתי אותך, הבנתי ממך, שמעתי ממך

 –' למרקר וכו, למתוח קווים, להקיף/ השתדלו שלא לסמן , בזמן הכתיבה שלכם
.  היות וזה מייצר הטיה אצל הדובר כאילו דווקא לדברים אלה יש משמעות מיוחדת

מצאו לעצמכם דרך לסמן באמצעות סימן כזה או אחר דברים חשובים לטובת ההמשך  
.מבלי שעצם ההתייחסות שלכם תייצר תגובת נגד

לדוגמא כוכב בפינת  , קבעו מראש בין המגשרים סימן מוסכם להפסקה, בהקשר זה•
.   או שאלה שתהווה סימן, הדף

.אך יכול למנוע לעיתים תגובת נגד בחדר, סימן מוסכם שכזה אינו חובה
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שיח מגשרים
:  המונחיםתחילה את נחדד 

.שיח מגשרים הוא שלב המעבר בו המגשרים מתייעצים בין שלבי הגישור כיצד לקדם את התהליך
.   לעיתים שלב זה מכונה גם הפסקת מגשרים

:הפסקת מגשרים נתפסת לעיתים אצל חלק מהמגשרים כ, עם זאת
אתייחס להפסקת הגישור  . המגשרים בתוך הליך הגישורבשקף זה היא לשיח הכוונה ". הפסקת מגשרים את הגישור לחלוטין"

.בנפרדבהמשך 

שיקוף קולגיאלי , שיח המגשרים הוא הזדמנות מצוינת למשוב עצמי וזוגי
. וזיהוי המצב בחדר משתי זוויות אבחנה

ומה כדאי לעשות או  , מי מרגיש בנוח יותר, נבחן מי כדאי שיוביל שיחה נפרדת
.לא

לא אפשר להתבטא  , אם מישהו השתלט מדי, ננצל את השיח גם למשוב בינינו
שקפו לו את זה כבר בשלב זה וקבעו סימן מוסכם , אל תחכו לסוף הגישור', וכו

.  ביניכם לתיקון בהמשך הגישור
 מצריכה אחזקה יותר הדוקה של, אל תשכחו שתחילת הגישור לעיתים יותר טעונה

להתרווח ולסכם את כל מה , ושיח המגשרים מאפשר גם למגשרים לנשום החדר
.ולהמשיך בגישור בנינוחות במשותף, ששמעו

בשיח המגשרים השני הקדישו זמן למחשבה על הצעת המגשרים וכיצד ואם היא 
.יכולה לשרת את הגישור
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שיחות נפרדות
, שיח פתוח על המצב בשאלות ממוקדות, הומור עצמי, הומור, אמפתיה

?אבל איך מנהלים את השיח בשניים , כל אלה כלים מוכרים

אפשר לתת לה פשטו  , ויש כימיה טובה, אם השיחה זורמת, ככלל
.  לזרום
.קידום שיח בין מגשרים תוך כדי השיחה, לשמור על חלוקת קשבחשוב 
ולאחר מכן השני , שאלות 3-4אפשר לקבוע שלכל אחד רצף של , מאידך
אני יכול להוסיף " –כדי לא לקטוע רצף אפשר תמיד לשאול .  ממשיך

וכך להיכנס לקצב של  " ?שאלה שמעניינת אותי בהמשך למה ששאלת 
.שאלות הדדיות

-ואאבל זו גם הזדמנות טובה , העצמת המגושרים היא מוכרת ידועה
ובעדיפות שמגשר , פורמלית להביא לשיח את הרקע המקצועי והניסיון

איך נעשה   ☺לו להנחתה ירים :מה שמכונה, ימליץ על חברו כהעצמה
הרבה מה לתרום לה יש ____, אני מציע שנשמע את : "לדוגמא?את זה 

"לנו בנושא הזה
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הצעה שלגמרי אפשר לסרב לה: הצעת מגשרים
המגשר רשאי להעלות בהליך הגישור הצעה  (:גישור)אמפתיה לפי תקנות בתי המשפט 

.של הסכסוךלאפשרויות לפתרונו

ראוי לדון בו במסודר ובכובד  , וככזו, ישנם מגשרים המתייחסים להצעה כנשק יום הדין
.היות וסירוב מוחלט יכול להשפיע בהמשך הדרך על המגושרים, ראש

  
:  אופן ההצעה הוא דו שלבי

:מסבירים לצדדים את העיקרון של הצעת מגשרים
!לא חייבים לקבלה , לאחר ששמעו. 2, הם לא חייבים לשמוע. 1

,ולעיתים זה פשוט מספר או תשובה, אין חובה שכזו? האם לנמק 
.TAKE IT OR LEAVE ITהמונחת בפני הצדדים כ 

אם אתם חושבים שלנימוק יש משמעות והוא יעלה את הסיכוי  
.אפשר לנמק באופן מסודר, להגיע להסכמות

חשוב שיהיה ברור שזו הצעה משותפת של שני המגשרים ושזה משקף את דעת שני המגשרים  
.  בחדר

.ונמקו אותו, הנתפס כפישור, השתדלו לא לזרוק סתם כך סכום ממוצע

.054-3090063, לעשות שימוש או להפיץ ללא אישור בכתב ומראש מליאור שלזינגר, להעתיק, אין להעביר, כל הזכויות שמורות



,  טופס זה
שהינו פרי מחקר שלי בתואר השני  

,  א"ת' באונוגישור סכסוכים ליישוב 
,  למגשרים לעצור בשיח המגשרים השנימאפשר 

,ולערוך משוב אישי, בתום הפגישות הנפרדות
.  שמשקף את החדר

,לאחר שכל מגשר ממלא את הטופס לבדו
דנים במשותף וחושפים את השיקוף המלא של שני  

הקולגות
.בזווית מבט שונה, לאותו חדר הגישור

המאפשר  " דף עבודה גישורי"דף איזון זה הוא 
:אמתבזמן 

,  מ"לזהות את בשלות החדר לשלב המו
,  מה מעמד המגשרים, מגשריםהאם נדרשת הצעת 

.ומה הדרך הטובה ביותר להמשיך בהליך

מוזמנים להשתמש ולעדכן אותי בכל שאלה או  
ואני שמח לעדכן את הכלי הזה מחדש  , בקשה

.לאור הניסיון המגיע מהשטח
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כתיבת הסדר
,  התפקיד הכי חשוב בשלב הזה בגישור הוא לוודא שאין נפילת מתח אחרי ההגעה להסדר

ושהשיח לא חוזר לשיח  , תפקיד המגשר השני הוא לוודא שהחדר לא מתפזר –ולכן בעוד אחד כותב 
.דווקאי

.ורק אז מתחילים לכתוב, מנסחים בעל פה ביחד –לפני שכותבים 

,אם אחד המגשרים בעל השכלה משפטית ומתעקש על ניסוח יותר משפטי
,  בהקשר הזה ועל מנת לא לייצר מחלוקת מול הצדדים, השני פחות והמגשר

בהתאמות שעולות  , שמוביל את הסגנון שנכון לו זה והוא ,כותב מי מחליטים פשוט
.פה בעל מהשיח

:מחליטים מראש, המגשרים צריך לצאת מפאת אילוץ זמן אחד אם
:אם ההסכמות שהגענו אליהן נותרו בשלמותן

ורק, או שהוא לא מופיע ולא חותם, שהוא חותם במקוון לאחר שכולם חתמו וא
  לפני ריק דף על המגשר שיוצא לא חותם, בשום מקרה.  אחד המגשרים חותם

.כי זו חתימת קיום לאחר חתימת צדדים, המגושרים
.בכל מקרה עדיף שלא יחתום, אם ההסכמות שהגענו אליהן השתנו לאחר שמגשר יצא

?ומה אם לא נחתם הסכם , דיםסופית של הצד להחלטה ממתיןומה אם ההסדר שנכתב או נחתם 
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לא סוף הדרך? לא הגענו להסדר 
כי זה תחת  , לא ניתן לצדדים העתק או לצלם, "לחשוב עליו"אם חתמנו על הסדר אבל הצדדים רוצים 
ונחליט  , נצלם אותו שיהיה לשני המגשרים, מה שכן.   חיסיון הליך הגישור עד להחלטה הסופית

.  ובתוך כמה ימים, מראש מי מעדכן את מי
עדיף שלא לכתוב את זה כדי  , ועל כן, שוב על החיסיון והסודיות נתזכרלפני שנשחרר את הצדדים 

.שלא יוכלו להציג לבית המשפט הודעה שבה יש אישור שהגיעו להסכמה כזו או אחרת

.ולפי טיב החיבור בחדר מתאמים מי פונה למי, מוודאים שיש לצדדים את דרכי יצירת הקשר

(אולי שכחו סעיף ! ) מה תוכנה ומה לא , במסודרשהיא תתועד חשוב , שיחה עם צדכל 
.בעדיפות בכתב כדי שיהיה ברור מה ההחלטה, השנימיד את המגשר ולעדכן 

.נעדכן את הצד השני הממתין לתשובה גם, לאחר סיום ההתנהלות מול צד אחד

,  לפני ההגשה הסופית למזכירות בית המשפט, מקרה שבו יש הסכמהבכל 
מומלץ לערוך שיחה טלפונית קצרה משותפת של המגשרים  , שכולם חתמו ואישרוהגם 

ומיישבים את המחלוקת  , מסבירים שמגישים לבית המפשט, הצדדיםוכל 

, דעת מלאה ולקח להם זמן להחליט גמירותמחדר הגישור הם לא יצאו עם כי 

.שיש לזה ערך גישורי ואתי -ומכאן 
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גישור מקוון בזוג

:אך התייחסנו בקצרה גם לכמה נקודות, זהו לא נושא ההרצאה

.מומלץ לתיאום אחידות, רקע משותף

.מוקדם על התהליך חשוב במיוחד במקרה שכזהתיאום 

(.HOST)חשוב לוודא מראש ששני המגשרים הם מנהלי הגישור המקוון מבחינה טכנית 

זה משמעותי  , וואצאפבדגש על שיח מגשרים ולא רק , לוודא שלא מוותרים על התהליך
.שהמגושרים יידעו שהמגשרים מתייעצים והם קול משותף

.  עושים כל מאמץ להשיבו לפני שממשיכים, אם מגשר אחד נותק מהשיחה

,  שלכם COהקפידו בזום עוד יותר מאשר בגישור פרונטלי על שאלת שאלות המשך את המגשר 
מה דעתך  , יש לך אולי שאלות נוספות, תרצה להוסיף)כדי לשמר רצף וקשר בין המגשרים 

(וכועל 

.אך אין חובה שכזו, עדיף –ביחד , אם יש אפשרות לגשר מאותו המקום

מאיצה מאד את הליך החתימות  , עם הצדדים, ממחקרים עולה שכתיבת הסדר בסיום ההליך
.אין חובה שכזו, ועם זאת, המקוון
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הפסקת גישור
.והן הקובעות, תקנות הגישור מבהירות מהן חובות המגשרים להפסקת גישור

הפרשנות והאופק של המגושרים בחדר , לעיתים התחושות של המגשרים על התהליך, עם זאת
לפני כל מקרה בו אתם חושבים שצריך להפסיק את הגישור מומלץ  , ועל כן, נתפסים אחרת

האם ממשיכים   –לשתף ולהתייעץ זה עם זה ולקבל החלטה משותפת , לקיים שיח מגשרים משותף
.והאם מפסיקים, ומה עושים אם כן

הרי שנפריד את הצדדים בעת שיח המגשרים על מנת  , במידה והרקע הוא חשש מאלימות כלשהיא
.למנוע החרפה של המצב

אם , ונבהיר מה בכל זאת אפשרי, נודיע כי זו החלטה משותפת, במידה והחלטנו להפסיק
  םפתרונות יצירתיי', וכולהביא אדם שלישי שיכול להחליט , לדוגמא)בהמשך הדרך , אפשרי
(.ואחרים  כאלה

היה והסיבה להפסקת הגישור היא על רקע חוסר הסכמה או חוסר התאמה או בעיה אתית בין  
מה  , הרי שזו שאלה מצוינת אם אפשר להמשיך את הגישור רק במעמד צד אחד,  המגשרים עצמם

להתייעץ   ,הגישור תקנות לפי שקיפות על לשמור חשובובמקרה שכזה ', וכוההשפעה על החדר 
  את ומותיר פורש המגשרים שאחד או מפסיקים אם להחליט מכן ולאחר הגישור מרכז מנהל עם

לתעד זאת על   אפשר,שכזהבמקרה . החלטה משותפת עם הצדדים האם להמשיך או לא לקבל השני
.הגישור בחדר שחל השינוי את לסמן כדי ,לגישורהסכם הכניסה
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לכבודו ולזכרו של  
בן סיגל ושרון, פישר( אמירון)סמל אמיר רב 

.ל"בחו 6התגורר מגיל , נולד בנס ציונה
.עלה ארצה לבדו והתגייס לשירות ביחידה מובחרת

,  בקרב בקיבוץ כפר עזה, 22בן והוא נפל 
07.10.2023, ד"ב בתשרי תשפ"כ, בבוקר שמחת תורה
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רַע" ֶ֣ י־ז  ִּֽ ל֗וֹם  כ   ָּׁ הַש  
ן  פ  ת  ֵּ֤ןהַג  ֶּ֜ ּ֙  ת   ה  רְיָּׁ פ  

ץּ֙  ר  ּ֙ אָּׁ ת  ֶ֣ןוְהָּׁ ה   ת   לָָּׁ֔ ת־יְבו  א 
ו   נֶ֣ ת ְ ם י  י  מַַ֖ ָּׁ םוְהַש   ָּ֑  טַל ָּׁ

י  ֗ נְחַלְת   יתוְה  ִ֛ ר  א  ת־ש ְ ה א  ַ֖ ם הַז   ָ֥ עָּׁ הָּׁ

ת־כ הׇא  ל   ִּֽ . "ל־א 
                                                                   

.ספר זכריה 

,בכל שאלה בנוגע למצגת זו או לנושאים אחרים
:מוזמנים לפנות אליי בכל עת

.ליאור שלזינגר
054-3090063נייד 

.המגשרים אתכם לקהילתצרףוא שלחו לי הודעה

liorschlesinger@Gmail.comל "דוא

☺ בפייסבוקחפשו אותי 

:טרנט שליהאינ אתר
https:wwwww.gishuril.co.il/
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